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Comunicat de presa

Digitalizarea proceselor de asistenta sociald la nivelul Judetului
Dolj

Unitatea Administrativ-Teritoriald Judetul Dolj, in calitate de Beneficiar in parteneriat cu Directia Generala de
Asistent3 Sociala si Protectia Copilului Dolj, implementeazé proiectul “Digitalizarea proceselor de asistentd
sociali la nivelul Judetului Dolj”, cod SMIS: 327613 in cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia, Prioritatea 2 —
Digitalizarea in beneficiul cetdtenilor si al firmelor,

Contractul de finantare nr. 643/07.07.2025 s-a incheiat intre Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest
Oltenia, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 (AM PR
SV Oltenia) si Parteneriatul intre Unitatea Administrativ-Teritoriald Judetul Dolj si Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Obiectivul general al proiectului: Valorificarea avantajelor digitalizrii in beneficiul cetatenilor, al companiilor,
al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice.

Obiective specifice:

« acces centralizat |a serviciile publice de asistentd social;

e acces la tehnologie de ultima generatie;

e inter conectivitatea la nivel local;

o standardizarea procedurilor i a instrumentelor;

e servicii publice cu grad de sofisticare digitala 5.

Contextul proiectului este dat de intentia Directiei Generale de Asistent sociald si Protectia Copilului Dolj de a
continua eforturile pentru digitalizarea serviciilor publice la nivel local prin:

(1) adoptarea de noi tehnologii in vederea imbunatétirii semnificative a calitétii serviciilor publice pe care le are
in competenta;

(2) standardizarea modului de lucru la nivelul tuturor institutiilor subordonate si a partenerilor institutionali cu
care colaboreaza in mod regulat;

(3) cresterea gradului de inter conectivitate si interoperabilitate cu toate entitatile publice si private care detin
atributii in buna desfisurare a serviciilor publice la nivel local;

(4) crearea de functionalititi noi In legatura cu serviciile publice electronice puse la dispozifia cetatenilor,
mediului de afaceri si altor autoritdti sau institutii publice.

Tn plan local, proiectul vine s3 adreseze cateva probleme critice pentru viitorul digital regional, respectiv: lipsa
de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publicd, inclusiv prin nivelul redus de integrare al bazelor
de date, ceea ce conduce la o fragmentare a serviciilor publice furnizate si la o sarcind administrativa
semnificativi pentru cetiteni si intreprinderi; lipsa capacitatii institutionale de a concepe tranzitia de la servicii
publice nedigitalizate la fluxuri operationale si cerinte functionale aferente unor sisteme informatice care stau
la baza furnizirii serviciilor publice in mediul digital; digitalizarea serviciilor publice locale neunitara si inegald,
iar nivelul de digitalizare a serviciilor publice locale in regiune este scdzut; numarul mic de servicii publice
electronice depésind nivelul 2 de sofisticare digitala.

Solutia informatici ce se doreste a fi implementaté in activitatea curenta a Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dolj cu sediul in Judetul Dolj, urméreste:

{1) asigurarea accesului cetétenilor si mediului de afaceri la toate serviciile publice oferite de institutii si

(2) interconectarea si interoperabilitatea intre Directia Generals de Asistentd Social si Protectia Copilului Dolj
si institutii in vederea digitaliz3rii complete a fluxurilor de comunicare interne si interinstitutionale.
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Valoarea total3 a proiectului: 2.960.303,50 lei, din care finantare nerambursabilad de: 2.901.097,42 lei.

Durata proiectului: 07.07.2025 - 06.02.2027.

Date de contact:

Persoana de contact: Octavian — Sorin Marinescu, manager proiect; tel: 0251.200.226; e-mail: relpub@cjdolj.ro,
office.cjdolj@gmail.com.
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Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene, a Guvernului
Romadniei sau a Autorititii de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027.



